绍兴第二医院（延安路院区、兰亭院区）

保安服务采购需求

1保安队员要求

1.1保安队员基本条件

1.1.1年龄：A:队长、分队长55周岁以下、B、E:队员45周岁以下、C:队员57周岁以下、D:消控岗人员55周岁以下，保安员年龄50周岁以下的占总人数的20%。

1.1.2保安人员须持有公安机关签发的《保安员上岗证》并提交公安机关出具的无犯罪证明;且消控岗人员须取得“四级消防设施操作员”及以上岗证。
1.1.3身体健康，能胜任医院安全保卫任务。

1.1.4政治可靠，遵纪守法，作风正派，无违法犯罪记录。

1.1.5保安队长须有三年以上保安队伍的管理经验，须提供前供职单位证明,原件扫描件。保安队员须初中以上学历，其中消控岗人员会简单操作电脑。

1.2保安服务要求

1.2.1能认真学习法律法规知识，坚决贯彻执行上级有关维护医疗秩序和加强医院综合治理方面的政策。

1.2.2努力掌握保安专业知识和技能，不断提升职业素养和工作能力。

1.2.3上岗时须穿着保安制服，着装整洁，随带相关保安器械，保持仪容端庄、精神饱满、文明礼貌，按章办事。

1.2.4遵守医院及主管部门制定的各项规章制度和劳动纪律。

1.2.5服从工作安排，保质保量完成工作任务。

1.3保安队员考核与合同解除

中标单位所聘保安队员基本信息、身份证明、无违法犯罪记录证明等，由中标单位向采购人保卫科备案。中标单位应根据采购人实际工作需要，对各类保安队员进行定人、定岗、定责。如有下列情形之一的，采购人将对中标单位作出经济和其它处理，并可随时要求中标单位更换队员：

（1）与中标者投标时提供的情况和承诺不符的；

（2）有违反法律法规的行为，被司法机关采取人身限制措施的；

（3）在试用期内被证明不符合聘用条件的；

（4）违反规章制度、操作规范、操作流程等造成人身损害或对医院声誉造成影响的；

（5）签订合同时采取欺骗手段故意隐瞒个人重要信息的；

（6）不认真履行岗位职责，不完成分配的任务，对采购人存在的重大隐患未及时发现等并给采购人带来损失的；

（7）擅自离岗的；

（8）不服从采购人的监管、考核的；

（9）服务态度差，被投诉或被检查发现的；

（10）其他采购人认为违反有关规定需要作出处理或不适宜留任岗位的。

出现上述情况采购人将视情节轻重对中标单位作出100-10000元不等的经济处罚，中标单位应对当事人作出处理，并追究管理者管理责任，同时将处理结果通报采购人。

如采购人发出非正常更换保安书面通知后，中标单位须最迟在15天内完成更换工作。

在合同期内累计出现3次被采购人处罚或非正常更换保安现象，采购人有权解除合同，由此引起的经济损失由中标单位负责。
1.4　具体的岗位人员安排由乙方负责，A、B、C类岗位单岗工作时间每周最长不得超过60小时，　保安人员性别原则上要求男性，特殊岗位由甲方确定，保安总人数按实际岗位需要调整，结算费用按岗位、实际人员数考核结算。需提供拟派遣人员名单汇总表及排班方式说明（格式见附件）。

2.服务时间　三年，服务合同一年一签，考核合格续签第二年合同。

3.绍兴第二医院医共体总院保安岗位设置方案

3.1附件一：延安路院区保安岗位设置方案(202409)

	序号
	岗位
	上班性质
	岗位数
	岗位等级
	工作要求
	备注

	一、
	管理岗位
	
	
	
	管理岗位2个，实际人数3个
	

	1
	队长
	白班
（7：00—19：00）
	1
	A

1.5
	主持保安队日常管理工作及培训
	兼安保突击队、志愿消防队副队长

	2
	夜班分队长
	夜班
（19:00-次日7:00）
	1
	A

1.5
	主持夜班保安的日常管理工作，负责岗位督查和突发事件处置。
	兼夜间安保突击队、志愿消防队副队长

	二、
	固定岗位
	
	
	
	固定岗位12个，实际人数33个
	

	3
	消控岗
	24小时
	1
	D

4
	1、负责消控室日常管理，接处消防报警，并按消防要求做好日常消防巡检，
2、负责医院电话总机的号码咨询工作，熟悉医院各科室内、外线号码，
3、负责医护一键报警的接处警
	

	4
	行政楼6楼
	白班
（7：00—18：00）
	1
	B

1
	负责行政楼6楼值勤及治安巡逻
	

	5
	急诊区域
	24小时
	1
	C

4
	负责急诊区域值勤和治安巡逻，并负责急诊广场车辆停放有序、畅通 
	

	
	
	夜班
（19:00-次日7:00）
	1
	A

2
	负责急诊区域值勤和治安巡逻，
	

	6
	门诊区域
	白班
（7：00—19：00）
	2
	C

4
	负责门诊楼人员进出管理和治安巡逻，必要时应支援急诊保安力量
	

	
	
	安检班
（7：00—19：00）
	2
	C

4
	负责门诊楼人员进出管理，处置安检机出现突发情况
	

	
	
	夜班
（19:00-次日7:00）
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	7
	六号楼门口
	
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	8
	肿瘤大楼门口
	
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	9
	一号楼住院部门口到三号楼住院部后门
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责一号楼广场车辆停放有序、畅通，负责一号楼住院部到三号楼住院部人员进出管理，按要求做好住院部各楼层巡更和消防巡查。，
	

	10
	原西郭三院门诊部
	24小时
	1
	C

4
	负责原西郭三院门诊部执勤和车辆引导，负责人员进出管理，按要求做好各楼层巡更和消防巡查。，
	

	11
	投醪河宿舍
	24小时
	1
	C

4
	负责投醪河宿舍执勤和车辆引导负责人员进出管理，按要求做好各楼层巡更和消防巡查。，
	

	12
	南大楼
	24小时
	1
	C

4
	负责南大楼门口执勤和车辆引导负责人员进出管理，按要求做好南大楼各楼层巡更和消防巡查。，
	

	三、
	巡逻流动岗
	
	
	
	巡逻流动岗位8个，实际人数16个
	

	13
	巡逻岗
	白班
（7：00—19：00）
	4
	B

8
	负责门、急诊、住院部、场外、地下室的治安及消防巡查，并处置院内突发事件。
	兼义务消防、反恐队员 

	
	
	夜班
（19:00-次日7:00）
	4
	B

8
	负责门、急诊、住院部、场外、地下室的治安及消防巡查，并处置院内突发事件。
	兼义务消防、反恐队员

	四、
	车辆管理岗
	
	
	
	车辆管理岗位8.5个，实际人数23个
	

	14
	急诊进口
	24小时
	2
	C

8
	根据院内空车位情况及时疏导车辆进入医院，院内无车位时维持进口秩序，并兼任120担架员
	保证急救通道24小时畅通

	15
	门诊广场
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责门诊前广场车辆停放有序、畅通
	

	16
	出口
	帮班
（7：00—12：00
	0.5
	C

1
	负责出口路段畅通（兼职停车收费值守）
	

	17
	放射科广场
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责放射科广场车辆停放有序、畅通
	

	18
	地下车库入口
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责分流进入地下车库和放射科广场的车辆有序、畅通
	

	19
	地下车库一层
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责分流进入地下二层和出地下车库的车辆有序、畅通
	

	20
	
	帮班
（7：00—12：00）
	0.5
	C

1
	负责地下一层车辆停放有序、畅通
	

	21
	地下车库二层
	白班
（7：00—12：00）
	0.5
	C

1
	负责地下二层车辆停放有序、畅通
	

	22
	收费
	24小时
	1
	E

4
	停车场收费
	

	小计
	
	30.5
	75
	按每班8个小时，每4天休息一天计
	实际岗位30.5
需要75人


3.2兰亭院区保安岗位设置方案(202409)

	序号
	岗位
	上班性质
	岗位数
	岗位等级
	工作要求
	备注

	一、
	管理岗位
	
	
	
	管理岗位2个，实际人数4人
	

	1
	队长
	白班
（7：00—19：00）
	1
	A

2
	主持保安队日常管理工作及培训
	兼安保突击队、志愿消防队副队长，停车场管理

	2
	夜班分队长
	夜班
（19:00-次日7:00）
	1
	A

2
	主持夜班保安的日常管理工作，负责岗位督查和突发事件处置。
	兼夜间安保突击队、志愿消防队副队长，停车场管理

	二、
	固定岗位
	
	
	
	固定岗位12个，实际人数30人
	

	3
	消控岗
	24小时
	2
	D

8
	1、负责消控室日常管理，接处消防报警，并按消防要求做好日常消防巡检，
2、负责医院电话总机的号码咨询工作，熟悉医院各科室内、外线号码，
3、负责医护一键报警的接处警
	设2人一班（按实际情况可设1人1班）

	4
	行政楼
	白班
（7：00—18：00）
	1
	B

2
	负责行政楼值勤及治安巡逻
	

	5
	急诊区域
	24小时
	1
	C

4
	负责急诊区域值勤和治安巡逻
	

	
	
	夜班
（19:00-次日7:00）
	1
	A2
	负责急诊区域值勤和治安巡逻
	

	6
	门诊区域
	白班
（7：00—19：00）
	2
	C

4
	负责门诊大厅及楼层管理和治安巡逻，必要时应支援急诊保安力量
	

	
	
	白班
（7：00—19：00）
	2
	C

4
	负责门诊广场秩序，门诊楼人员进出管理,管理安检机并处置
	

	
	
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责儿科门诊楼人员进出管理和治安巡逻，必要时应支援急诊保安力量
	

	
	
	夜班
（19:00-次日7:00）
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	7
	康养门诊
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责门诊楼人员进出管理和治安巡逻，必要时应支援急诊保安力量
	

	8
	康养住院
	
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	9
	住院楼
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	负责住院楼部人员进出管理，按要求做好住院部各楼层巡更和消防巡查。，
	夜间由巡逻队员定期巡逻兼

	10
	感染楼
	
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	11
	后勤出入口
	
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	12
	污物出口
	
	
	
	由巡逻队员定期巡逻兼
	

	三、
	巡逻流动岗
	
	
	
	巡逻流动岗位8个，实际人数16人
	

	13
	巡逻岗
	白班
（7：00—19：00）
	4
	B

8
	负责门、急诊、住院部、场外、地下室的治安及消防巡查，并处置院内突发事件。
	兼义务消防、反恐队员 

	
	
	夜班
（19:00-次日7:00）
	4
	B

8
	负责门、急诊、住院部、场外、地下室的治安及消防巡查，并处置院内突发事件。
	兼义务消防、反恐队员

	四、
	车辆管理岗
	
	
	
	车辆管理岗位10个，实际人数30人
	

	14
	车行出入口
	24小时
	3
	C

12
	根据院内空车位情况及时疏导车辆进入医院，院内无车位时维持进口秩序，并兼任120担架员，兼收费
	保证急救通道24小时畅通

	15
	住院楼出入口
	24小时
	1
	C4
	引导车辆、行人进入医院，维持进口秩序，兼收费，必要时应支援住院楼保安力量
	

	16
	人行出入口
	白班
（7：00—19：00）
	1
	C

2
	引导车辆、行人进入医院，维持进口秩序必要时应支援门诊保安力量
	

	17
	地下车库
	白班
（7：00—19：00
	4
	C8
	负责地下车辆停放有序、畅通
	

	22
	收费
	24小时
	1
	E

4
	停车场收费
	

	小计
	
	32
	80
	按每班8个小时，每4天休息一天计
	实际岗位32
需要80人
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