服务要求
1.提供相应的《项目汇总与采样手册》
2.服务项目含医院检验科、部分病理不具备开展条件的项目和医共体输送项目在本院无法开展的项目；中标方须免费承接本院及兰亭院区、医院医共体下属医院的日常标本运输工作。
3.每周一至周日每天派工作人员在上述场所收取标本，合理处置并做好登记，同时与采购人在LIS做好标本核对；按标本保存条件进行运输，对保证标本的可靠性和有效性负责，并按《项目汇总与采样手册》中规定的报告时间内准时发放报告，保证检验结果的准确性和及时性；中标方须确保报告单回传系统与总院及各分院LIS的对接并按采购人的报告格式发放报告并负责相应的费用；采购人可实时通过网络接收外送标本已完成的报告，通讯故障时应及时派人妥善处理；如遇约定的危急值，应在规定时间内报告给急诊检验科。
4.中标方须保证检验、病理诊断结果准确可靠，提供的病理诊断报告可作为最后诊断依据；对检验后标本按实验室要求进行保存，以便检验结果有疑义时进行复查或再委托第三方检验，所产生费用由投标人承担。
5.如中标方的检测服务发生质量问题、造成标本丢失、未在规定时间内出具报告等造成的医疗事故/事件或医疗纠纷，投标人承担全部经济及法律责任，并提供书面承诺；对外送标本不明原因引起的医疗投诉、纠纷，能协助采购人做好患者协调工作并承担一定的处理费用；若中标方不积极配合，违反合同约定的，采购人将根据相关法律法规进行处理。
6.遵守保密制度，保护受检者的秘密，未经许可，不得向无关人员泄露受检者检测情况，如有传染病阳性报告，应负责及时报告给送检单位。
7.投标文件中外送清单项目需对应方法学和检测系统，并与提供的报告单相符，合同期间如有更改需经医院认可同意。
8.依法执业，检测者需为检验初级及以上职称，审核者为主管检验师及以上职称，诊断性报告需副高及以上检验病理医师签名（相关人员资质需报备给采购人）。
9.所有送检项目根据医院发展需要可能会回收，投标人需全力配合医院，无条件接受。
10.送检标本仅用于送检目的的特定用途，未经采购人同意，投标人不得挪用送检标本用于科研及其他用途；涉及遗传生物信息的标本，投标人需遵守《中华人民共和国人类遗传资源管理条例》，规范标本管理，保护患者隐私。
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