附件1：绍兴第二医院延安路院区运送范围及服务标准
1. 工作内容概况：
1.1、承包方式：采用包工包料（运送服务），劳务支出、安全保险、劳保福利、
住宿、材料、器械损耗、税收、管理费、社会保险等一切费用。
1.2 运送服务内容：
1.2.1、预约检查单、会诊单、化验单、报告单等各类单据的运送。
[bookmark: _GoBack]1.2.2、护送病人做各种检查，并及时将检查结果报告送至相关科室。
1.2.3、各类检验、病理标本的运送，并做好交接登记。
1.2.4、药品、医疗设备器械、医疗用品、办公用品、家具和其他物件的临时
运送。
1.2.5、接送临时性供应室消毒物品，及时收发。
1.2.6、配合医院做突发性公共卫生事件的工作（包括死亡患者的运送）。
1.3、总体要求：
1.3.1 物业公司必须落实完备的管理制度及运送通讯设备，包括：
1.3.1.1 运送人员招聘、培训制度。
1.3.1.2 运送人员岗位责任制。
1.3.1.3 劳动纪律。
1.3.1.4 各级各类人员奖惩制度。
1.3.1.5 各项目检查、考核制度。
1.3.1.6 设备、工具使用、存放、保养制度。
1.3.1.7 各类人员行为规范。
1.3.2 岗位设置，人员配备要求：
1.3.2.1 管理人员、运送人员必须按照医院制定的岗位设置进行配备。不得缺
岗、摒岗、脱岗。
1.3.2.2 管理人员、运送人员必须统一工作服，佩戴统一的工作牌。管理人员
与运送人员工作服有所区别。
1.3.2.3 工作期间员工应服务态度和蔼，对讲机用耳机接收，对话时注意控制
语音。
1.3.2.4 各类人员必须经过岗前培训及安全培训，培训时间不少于三天。素质
形象良好，原则平均年龄不超过 60 周岁(其中人员最大年龄不得超过63周岁)。
1.3.2.5 如发生因公司培训、教育不到位引起的员工违规事件，公司应主动承
担主要责任，不能一味处罚员工，导致员工离职。
1.3.2.6 各类人员行为规范、服务文明、不谋私利。
1.3.2.7 不能与甲方工作人员、病人及家属吵架、顶嘴，甚至打骂，若出现恶
劣情形，将对乙方严惩。
1.3.2.8 人员要求固定，到岗人员情况及调换应及时告知临床支持中心、各病
区、科室护士长及相应科室负责人。若要调离必须征得科室负责人意见，对不负责任，工作表现差的人员，护士长及科室负责人有权提出调离，物业公司应及时安排顶替人员到岗。
1.3.2.9 为保证运送服务管理工作的高效，中标人应成立派驻绍兴第二医院医共体总院运送服务管理机构并确定一名项目负责人常驻（ 项目负责人需具有大专以上学历、从事过3 年以上三级医院服务管理经验），在合同期内项目负责人不得随意变动，有特殊原因必须更换的，需征得采购人同意。
1.4 运送具体工作要求：
（1）设立 24 小时的中央调度中心，相关人员配置对讲机和耳机。
（2）医院负责提供运送用设备工具，中标人应合理调配并负责管理与保养。
（3）要求对运送的数据进行汇总和统计，能随时提供相应的数据，给院方的决策
进行支持。
（4）运送准确率 99%。
工作内容如下：
	序号
	内容

	1
	常规收送血尿便标本

	2
	急送各种标本

	3
	急取化验结果

	4
	收送会诊单

	5
	收送检查预约单并预约

	6
	复印病历

	7
	送行动不便的病人院内做检查

	8
	为病人导检

	9
	取功能科检查结果

	10
	送资料/复印/感染报告/送物品申领单

	11
	送手术通知单

	12
	协助护士转科

	13
	领办公用品

	14
	领医疗用品

	15
	供应室消毒物品运送

	16
	领药/借药

	17
	领盐水大输液




	18
	送空气培养

	19
	整理收集/送空盐水瓶到指定地点

	20
	领消毒液/酒精/蒸馏水

	21
	各类设备借用等

	22
	各病区和手术室药品的运送

	23
	总务、设备仓库领用物资的运送




1.5、时间要求：
按照绍兴第二医院医共体总院制订的作业时间完成。
	1.6、绍兴第二医院医共体总院人员配置表



	工作区域
	岗位
	人员
	工作时间
	工作职责
	工作区域分布

	运送中心

	主管
	1
	八点到十八点
	负责全院运送工作
	各项运送现场管理

	
	调度
	2
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	调度中心/全院工作量统计派工、信息传递
	负责全院各科室运送申请来电派工、记录、电脑现场录入、来电问询、回复、传递。

	
	病人及物品运送

	33
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	物品运送人员1人：负责病区标本运送
	胃肠、五官、肛肠、心胸、肝胆、泌尿外、肿瘤外，每小时一趟

	
	
	
	
	物品运送人员1人：负责病区标本运送
	妇产科、神经内、心内一、心内二、神经外、骨一、骨二，每小时一趟

	
	
	
	
	物品运送人员1人：负责病区标本运送
	老年、消化、呼吸、烧伤、肾内、血管外、内分泌，每小时一趟

	
	
	
	
	物品运送人员1人：负责病区标本运送
	肠道门诊、血液、肿内、中医、放疗、小儿、新生儿，每小时一趟

	
	
	
	
	物品运送人员1人：负责病区标本运送
	成人发热门诊、小儿发热门诊，      每半小时一趟

	
	
	
	
	物品运送人员1人：负责病区标本运送
	门诊核酸标本、门诊1-4楼标本，    每半小时一趟

	
	
	
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	胃肠、五官

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	肛肠、心胸外

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	肝胆、泌尿

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	中医、血液

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	妇产科、肿瘤外

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	呼吸、消化

	
	
	
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	神经内

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	心内一、心内二

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	肾内、放疗

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	小儿科、神经外

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	骨一

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	骨二

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	肿内、康复科

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	血管外、老年

	
	
	
	八点半到十七点  
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	导管室

	
	
	
	九点到十七点半   
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	ICU

	
	
	
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	放射科

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	超声科

	
	
	
	十一点半到十三点半
	运送人员1人：负责中午各类运送工作
	全院区

	
	
	
	
	运送人员1人：负责中午各类运送工作
	全院区

	
	
	
	十七点到二十一点
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	核磁共振（MR）

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	CT

	
	
	
	
	病人运送人员1人：负责病区患者送检
	BC

	
	
	
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	即时运送人员1人：各类紧急运送
	全院区

	
	
	
	
	即时运送人员1人：各类紧急运送
	全院区

	
	
	
	八点到十六点
	大输液运送人员1人：住院病人针水运送
	住院部病区

	
	
	
	
	大输液运送人员1人：住院病人针水运送
	住院部病区

	夜外勤
	分前后夜班
	6
	十七点到二十三点
 
	前夜班运送人员1人：各类运送工作
	全院区

	
	
	
	
	前夜班运送人员1人：各类运送工作
	全院区

	
	
	
	
	前夜班运送人员1人：各类运送工作
	全院区

	
	
	
	
	前夜班运送人员1人：各类运送工作
	全院区

	
	
	
	二十三点到七点

	后夜班运送人员1人：各类运送工作
	全院区

	
	
	
	
	后夜班运送人员1人：各类运送工作
	全院区

	药房送药工
	驻守药房
	6
	八点到十七点

	西药房运送人员1人：口服药品运送
	住院部病区

	
	
	
	
	西药房运送人员1人：口服药品运送
	住院部病区

	
	
	
	
	西药房运送人员1人：口服药品运送
	住院部病区

	
	
	
	
	西药房运送人员1人：口服药品运送
	住院部病区

	
	
	
	
	西药房运送人员1人：口服药品运送
	住院部病区

	
	
	
	
	西药房运送人员1人：口服药品运送
	住院部病区

	静配中心
	驻守静配中心
	2
	上午七点到十一点半，   下午十三点半到十七点
	静配中心驻守人员1人：大输液配置药运送拆分
	静配中心

	
	
	
	
	静配中心驻守人员1人：大输液配置药运送拆分
	静配中心

	合计
	50
	



注：1、上表应配人员为每日实际到岗人员数量，各岗位设置人员要求固定，不得缺岗、脱岗。医院将不定期抽查投入的人员数量，如果抽查时发现实际在岗人数少于编制人员，并且不能满足工作要求，医院将所缺失人数按中标价人均工资金额累计后在当月付款金额中扣除。供应商应保证人员到岗率在90%以上，医院也将不定期抽查，检查结果发现到岗率在80%及以下，累计超过2次（年度），则医院有权中止合同，春节期间（以农历年三十前后各15天为限），人员到岗率另行考虑。
2、2025年4月前后（暂定）兰亭院区将同步开启，届时总院规模将逐步缩小，由1000张床位减至600张（时间不定），请供应商在报价时综合考虑。


